A Magyar Telekom Nyrt. elektronikus okmanycsere (eXite és
Tradel T/webEDI) szolgaltatasa — Altalanos Szerzédesi Feltételek

Ervényes 2010. januar 1.-tsl

A Magyar Telekom Nyrt. az eXite, valamint a Tradel T/webEDI szolgaltatasokat biztositja
az Elofizeté részére a gazdasagi élet soran zajlo elektronikus tzleti forgalom
lebonyolitaséara. Az eXite és a TradelT/webEDI szolgéltatas technolgiai hatterét az
EDITEL Austria GmbH biztositja, a szolgaltatas kizarélagos magyarorszagi forgalmazoja
a Magyar Telekom Nyrt.

A Szolgaltat6 adatai:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cégjegyzékszam:
01-10-041928, adészam: 10773381-2-44), a tovabbiakban: Szolgaltato.

Az eXite az Eurdpai Unidban bejegyzett és levédett védjegy, mely felett az EDITEL
Austria GmbH kizardlagos rendelkezésre jogosult.

1 Altalanos rendelkezések

Az eXite olyan elektronikus okmanycsere szolgaltatas, amely lehet3vé teszi a
kereskedelmi partnerek kdzétt a szolgaltatasban timogatott szabvanyok éltal
meghatérozott elektronikus okméanyok cseréjét. Az Eléfizets elektronikus postaladaval és
elektronikus levélszekrénnyel rendelkezik.

A szolgaltatas eléfizetsi a szabvany szerint felépitett okmanyaikat szamitégépes
kapcsolaton keresztil telekommunikacids csatornan keresztil tovabbitjak (postazzak) oly
madon, hogy a sajat szamitogépeik és a szolgaltatas kdzos kommunikacios nyelvet
(protokollt) hasznal.

A Tradel T/webEDI szolgéltatas a fent leirt adatcsomagok kezelését egy webes feliileten
biztositja a felhasznaléi kézikényvben leirtaknak megfelelden. A harmadik fél részére
torténd adattovabbitas tilos.

A szolgaltatas keretein beliil minden Eléfizeté szabadon valaszthatja meg esetleges
adatcsere partnereit, illetve az adatfajtakat.

A Szolgéltatd a teljes illetve részleges eXite és Tradel T/webEDI szolgéltatas(oka)t az
EDITEL és alvéllalkoz6i segitségével bonyolitja. Az eXite hasznalata és miikddése
tekintetében a felhasznal6i kézikonyvben foglaltak az iranyadék, mely angol és német
nyelven a http://doku.editel.at/wiki/Home oldalon érheté el, magyar nyelven a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatan talalhat6. Az El6fizetd jogosult az eXite szolgéltatasi idészakokban
minden eXite szolgaltatast igénybe venni.

11. Szerzédés kezdete és idétartama

Az egyedi szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idére szél. A szerzédés az Elsfizets
megrendelésének Szolgaltatd altali elfogadasaval, irasban jon létre.

I11. Regisztréacit/azonositas, a szolgaltatas indulasa

A Szolgaltat6 az Elsfizets megrendelését (igénybejelentését) kdvetd 30 napon belil
létesiti és megkezdi a szolgaltatast. Amennyiben az Eléfizets késdbbi iddpontra kéri a
szolgaltatas indulasat, az csak valamelyik hénap elsé napja lehet. A megrendelés
elfogadasat kovetden a Szolgaltaté nevében az EDITEL elvégzi az eXite vagy a

Tradel T/webEDI rendszerben torténé regisztraciot, és ezt, valamint az ehhez kapcsol6do
eXite vagy TradelT/webEDI hozzaférési adatait kozli az Elsfizetsvel.

Az Elsfizet kizardlag a sajat postafidk(jai)ban tarolt adatokhoz férhet hozza. Az
El6fizetd belépési jogosultsdganak azonositasa a felhasznal6i kézikonyvben foglaltaknak
megfeleléen torténik.

Az eXite eléfizets GLN (Global Location Number) szamaval azonositja az eXite
postafiokjat. Egy Eléfizetd részére egy vagy tobb, fizikailag is elkulénithetd (sajat
felhasznalé névvel rendelkezg) postafiok regisztralhaté. Minden fizikai postafiokhoz egy
vagy tobb logikai postafiok rendelheté hozza. A Tradel T/webEDI szolgéltatas azonositdja
szintén a GLN szam, vagy a szolgaltato altal generalt egyedi azonosito.

1V. Adatformatumok

A szolgaltatason keresztiil zajl6 adatcsere standardizalt adatformatumokban zajlik. A
tdmogatott adatforméatumokat a felhasznaloi kézikényv tartalmazza.

Minden el6fizetd sajat adatainak tartalméért felel6sséggel tartozik.

V. Eléfizetéi kotelezettségek

Az eléfizetk kotelesek sajat koltségiikon azokrol a feltételekrol gondoskodni, melyek

ahhoz szikségesek, hogy az eXite felhasznaloi kézikonyvben dokumentalt
kommunikacios lehetéségek keretein beliil az adatcsere megvaldsuljon.
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Az eXite-on keresztiil bonyolitandé kommunikéciéhoz felajanlott eljarasok, tovabba az
egyes szoftver termékek hitelesitéséhez sziikséges folyamatok helyes miikddése a
felhasznaloi kézikonyv ,,Kommunikacid” cimii fejezetében a
http://www.editel.at/en/service cimen talalhatok meg.

Az Eléfizets koteles az éltala hasznalt programokat mikddoképességét leellenérizni,
préba- valamint ellenérzé programfuttatdsokkal azt biztositani, hogy az alkalmazés soran
ne lépjenek fel hibdk. Ez az ut6lagosan elvégzett valtoztatasokra, illetve kiegészitésekre is
vonatkozik.

V1. Jovébeni fejlesztések

A Szolgéltat6 jogosult a szolgaltatési struktira véltoztataséra a karbantartasok, és a
szolgéltatés javitas illetve a technikai fejlesztések soran. Az eléfizetok vallaljak, hogy
igazodnak a megvaltozott feltételekhez.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas esetleges karbantartasi munkalatok
valamint technikai atallasok kovetkeztében atmenetileg nem all rendelkezésre. A
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a fent emlitett munkélatok az
adatforgalmat lehetdleg amennyire lehet, ne akadalyozzak. A sziikséges back up eljarasok
biztositasa az Eléfizetd feleldssége

VII. Visszaélésekkel szembeni védelem

Elsfizets kotelezi magat, hogy megfelels intézkedésekkel biztositja, hogy ne kertlhessen
sor a hozzéaférési jogokkal torténd visszaélésekre, kilonds tekintettel az olyan esetekre,
amikor az Eléfizetd szervezetébdl kiléps/tavozd munkatarsakrél van szé.

Jelen éltalanos szerzédési feltételek 1/2 bekezdéseiben foglaltak alapjan a harmadik fél
részére torténd adattovabbitas is a rendszerrel térténd visszaélésnek minésil.

VII1I. Adattovabbitas/adatvédelem
A Szolgaltaté kételezi magat az adatvédelmi el8irasok betartasara.

Folyamatban lévé adatétvitel soran a szolgéltatason keresztil csak az atviteli adatok cim
része valamint a rendszer belépési adatai hozzaférheték.

A szolgaltatas tizemeltetése soran a Szolgaltatd és az EDITEL Austria GmbH személyes
Uigyféladatokat hasznal, illetve dolgoz fel. Az ilyen adatok a jelen szerz3dés
rendeltetésének keretein beliili hasznalataval az Eléfizets egyetért.

IX. Feleldsség

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd az El5fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felel. Ez az az érték, amellyel az Eléfizeté meglévé vagyona a Szolgéltaté karokozésa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elsfizetot ért vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Az Elsfizets koteles megfeleld intézkedések Utjan (kiilonds tekintettel az adatkezelésre
illetve az adatvédelemre, szervezsi valamint technikai back up eljarasokra) a
karenyhitésrél gondoskodni.

A szolgaltaté nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatas
érdekkorén kivill esé meghibasodashél vagy elégtelenséghsl adddtak.

Szolgaltaté mentestl a kartéritési feleléssége alél amennyiben az eléfizets az érdekkorébe
tartoz6 okbdl a végberendezésre vonatkoz6 eldirasok megszegésével rontja a szolgaltatas
mindségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Az elsfizetsi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, mely elévilési idé az
eldfizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitésének napjatél szamitodik.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre éllasa a szolgaltatd érdekkorében meril fel,
gy a szolgaltatd hibas teljesités miatt kotbér fizetésére koteles. A vallalt hataridon tali
hibaelhéaritas esetén, ha a hiba kdvetkeztében az elsfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az eléfizetd altal - az elsfizetsi szerzédés alapjan, az adott elsfizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb

150



http://doku.editel.at/wiki/Home
http://www.editel.at/en/service

idStartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az eldfizetd az elsfizetsi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a fentiekben
meghatérozott kotbér felét kell fizetnie.

Szolgéaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszdmolas
alkalmaval az el§-fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az eléfizets valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon beliil azt az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben a jévairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, (gy a jovairast a
kovetkezé szamlaban kell eszkézélni mindaddig, amig a jovairas teljes dsszege
elszamolasra kerl.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az eldfizetdnek felr6hat6 okbol
kovetkezett be, Ugy az eléfizetd nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatés ellenértékeként kikuldott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén
a szolgaltatot nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

Az eléfizetst felelésség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalatabol,
megfeleléség-tanUsitassal nem rendelkezd végberendezés csatlakoztatasabol, a
hibaelhéritas, karbantartas nem megfeleld biztositasabol, illetve, a szerzédésben régzitett
kotelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

Az eléfizetd nem kisérelheti meg a szerzédés targyat képezé szolgéltatds megvaltoztatasat,
atalakitasat. Ezen kotelezettség megszegése esetén az eldfizetd koteles megtériteni a
szolgaltaténak okozott kart.

A szolgaltatas harmadik fél részére nem értékesithetd tovabb.

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan mindkét fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathat6 korilmény (Vis maior) meril
fel, amely megakadalyozza a szerzédés teljesitését. Ilyen koértilmények kulénésen: haborus
cselekmények, lazadés szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Az eXite biztositja az adatok szakmai szemponthol tisztességes atvételét, feldolgozasat
valamint tovabbitasat, de nem vallal felelésséget, az adatkilds altal Iétrehozott
adattartalomért. A hozzaférési jogosultsagok kivalasztasanak és hasznélatanak visszaélési
kockazatét az Elsfizets viseli.

Amennyiben az adatok egyéb olyan szolgaltatok felé tovabbitasra keriilnek (szolgéltatok,
platformok hal6zati szolgaltatasok stb.) belfoldon vagy kilféldon, akik nem eXite
eléfizetok, a Szolgéltatd barminemti feleléssége megsziinik attél az idéponttél, amikor a
harmadik személyek szamara az adatok atadasra keriltek.

X. Szoftver licenszek

A Szolgaltato altal az Eléfizets részére rendelkezésre bocsatott szoftvert az Eléfizets
kizarolag a szerz3dés idstartama alatt, valamint a szolgaltatassal kapcsolatosan
hasznélhatja. A szoftverre vonatkozé szerzéi valamint halézati felhasznaldi jogok az
EDITEL tulajdonaban maradnak.

Xl. Hibaelharitas

Az ligyfélszolgélat az Elsfizetének a szolgéltatassal kapcsolatban, a szolgaltatas
mindéségére vonatkozo - irashan, vagy személyesen tett - észrevételét (észrevételeit),
napon bell irashan tajékoztatja az Elsfizetst. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio
esetén a Szolgéltato az észrevétel, reklamacio természetétsl fuggden, - indokolt esetben -
irashan valaszol.

A Szolgéltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. E célra az tigyfél rendelkezésére all az eXite Help Desk

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megdrizni.

Az elsfizetsi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= az Elsfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat, hivoszamat;

= ahibajelenség leirasat;

=  ahibabejelentés iddpontjat (év, hénap, nap, 6ra);

= az dsszekottetés azonositd szamat;

= munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az Elsfizetshoz vald bejutas rendjét.

A Szolgaltat6 a hibabejelentést az El6fizets részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat, az
eléfizetsi hivoszamot vagy mas azonositét, a hibajelenség leirasét, a hibabejelentés
idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményét, a hiba okat, a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra)
eredményét (eredménytelenségét és annak okat), az El5fizets értesitésének modjat és
idépontjat.
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A Szolgaltato a hibabejelentést kdvetéen a hibajegy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kozli az Elsfizetdvel.

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az

eléfizetSi hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté maradéktalanul

és megfelels indoklassal kételes az Elsfizetét értesiteni arrdl, hogy

= a)ahibaa vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozé okbol mertilt fel;

= b) a hiba kijavitasat megkezdte;

= ¢) ahiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az Elsfizetd részére dijcsokkentést nyujt.

Ha hiba kijavitasa atmeneti ideig, vagy tartésan nem vallalhat6, ezért a Szolgaltatd az
El6fizetd részére a havi elsfizetési dijbol 15%-os dijcsokkentést nyujt, mely a Szolgaltatd
egyideju kothérfizetési kotelezettségét kizarja.

Az ugyfélszolgélat és a hibabejelents szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltaté havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 mésod-percen belil Ugyintéz bejelentkezését biztositja.

A hibaelharitasi hatarideje legfeljebb 72 éra.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Elsfizets helyiségében és az
Elsfizets altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitasa a Szolgaltaté és
az Elsfizets megallapodasa szerinti idépontban a Szolgéltaté érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatéridé a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Elsfizets altal
megjel6lt Gj alkalmas iddpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik. A hiba kijavitasara
megallapitott hataridé a kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

Az Elsfizets kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben az
El5fizeto jogellenes magatartasaval mas eléfizetoket is érinté hibaelhéritast hidsit meg, a
Szolgaltaténak okozott karért feleldsséggel tartozik.

A Szolgéltaté a hibaelharitas utan az elsfizetsi szolgaltatast felajanlja az Eléfizetének
kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El5fizets a javitast elfogadta.
Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a feltigyeleti rendszer, vagy
Szolgaltaté mérési eredményei szerint az eléfizetsi szolgaltatds megfelel a szolgaltatas
lefrashan rogzitett minéségi kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a Szolgaltaté a hibaelhéritast azért nem tudja lezarni, mert az El6fizets, vagy
képviseldje nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelhéritas esetén), akkor a hiba
lezartnak tekintheto, amennyiben a fel-ugyeleti rendszer, vagy a Szolgaltatd mérési
eredményei megfelelnek a szolgéltatés leirdsban rogzitett mindségi kovetelményeknek.

Hibaelhéritasi id6 felsd hatara az esetek 95% ara: 72 éra.

Amennyiben az El6fizeté a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a Szolgéltatd nem
ért egyet, az El6fizetd hatésagi vagy fiiggetlen szakértoket kérhet fel a meg nem felelés
igazolaséra. Ezeknek a jegyzoékonyvileg rogzitett véleményét a Szolgaltatd kdteles a meg
nem felelés El5fizetd részérdl torténs igazolasaul figyelembe venni.

Az Elsfizets jogosult panaszaval a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is
fordulni.

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, Ugy az eléfizetsi szerzédéshsl eredd
vitdjuk Ggyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé birésagokhoz fordulhatnak.

XI1. Arak

A szolgaltatas dijazasi rendszere az alabbiakbél épul fel:

= egyszeri dijak (csatlakozasi dij, médositas az el6fizetdi levélszekrény
specifikacioban, kezelési dij)

= éves dijak (szoftverlicenc megujitasanak éves jogdija)

= havi dijak (el6fizetési dij, méas halézatokhoz valé kapcsolodas dija)

= forgalmi jellegt dijak - mennyiségtdl fiiggd dijazas, tarolasi dij

A dijak mértékét a mindenkor hatalyos eXite és TradelT/webEDI érlista tartalmazza,
mely a www.t-systems.hu oldalon érhetd el.

XII1. eXite vagy Tradel T/webEDI ugyintézé

Az El6fizetd megnevez egy eXite vagy TradelT/webEDI ugyintézét valamint egy
helyettest, tovabba ezt kdvetden minden késébbi személyi valtoz(tat)ast haladéktalanul
bejelent. Az Eléfizets felel azért, hogy a rendszer- és hibajelentések kildéséhez szikséges
aktualizalt email cimek a felhasznalé profilban megadasra keriiljenek.

XIV. Adatbiztonsag

szerint

lanusitott rendszer



A szerz6dd felek mindent megtesznek az tizenetek biztonsdganak megérzése és a
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A szolgéltatason keresztul kuldétt minden adat az Eléfizeté kizardlagos tulajdonat képezi.
A Szolgaltatd nem végez valtoztatast az Elsfizets adataiban, kivéve olyan mértékben, ami
a protokoll, vagy adatstruktira konverzi6 miatt sziikséges. A Szolgaltat6 tordlheti a
jelszavakat annak érdekében, hogy az adatok szabvanyos és elfogadhaté formatumban a
cimzett rendelkezésére alljanak.

A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az adatok cseréje csak azon Eléfizetok kozott
torténjen, akik megéllapodtak az adott tipusu adatok cseréjérél, és akiknek a jelszava
megegyezik az adott Atvitelre bevitt adatokra vonatkoz6 jelszéval.

A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az Ujrainditasi és helyreallitasi folyamatok
folyamatosan rendelkezésre alljanak.

A Szolgaltatd az Elsfizets hozzajarulasa esetén megjelenitheti az Eléfizetst a
referencialistdban és az eléfizetsi névtarban.

A Szolgéltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a
Szolgaltatonak a szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon terheli.

Az Elsfizets felel az adatok és a cimzés pontossagaért és a jelszavak megfelels
hasznalataért az eXite szolgaltatas felé torténé atvitel soran, valamint azok megfelels
formattalasaért és cimzéséért, a Szolgaltaté altal idokozonként kozzétett specifikacioknak
megfeleléen.

Az Eléfizetot terheli felelosség a szolgéltatason keresztiil atvitt adatok tartalméért.

Az Eléfizetdnek bizalmasan kell kezelnie az 6sszes tobbi elsfizetst azonosité informaciot,
ideértve a jelszavakat, és az atvitelek tartalmat.

Az Elsfizetonek a szolgéltats iranyaba torténd minden atvitelrsl egy masolatot kell
tarolnia, vagy valamilyen méas médon képesnek kell lennie az ilyen atvitt adatok
rekonstrualasara mindaddig, amig ezen atvitelek helyességét biztositani lehet olyan
mértékben, hogy a Szolgaltatd képes legyen eleget tenni az ezzel kapcsolatos
kotelezettségének.

Az Eléfizetonek irasban értesitenie kell a Szolgaltatot a szolgaltatas felé torténd interfész
céljara hasznalt hardver, vagy szoftver valtozasardl.

A szerzédés megsziinésének napjan az El6fizets koteles a hasznalatra atengedett
szamitégépes programok 6sszes masolatat, beleértve az olyan részeket, amelyeket mas
egyitt — a szoftver atadas-atvételének napjan meghatarozott példanyszamban — a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

Ha az El6fizetsté] a szolgaltatas felé iranyul6 adat a Szolgéltaté hibaja miatt hibésan keril
atvitelre, vagy tarolasra, akkor a Szolgéltaténak az ilyen adatot a sajat koltségén ismételten
at kell vinnie, feltéve, hogy az El6fizeté egyebekben eleget tett dijfizetési
kotelezettségének.

A Szolgaltat6 valamint alvallalkoz6i minden, technikailag és gazdasagilag lehetséges
eszkdzt megragadnak, hogy a tarolt adatokat arra jogosulatlan harmadik személy(ek)
hozzaférésével szemben megvédjék. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha
mindezek ellenére harmadik személy(ek)nek jogellenesen sikeriil az adatokhoz
hozzaférnie.

XV. A szerzédés megsziinése

A hatarozatlan idejii szerzédést az Eléfizetd barmikor, indokolasi nélkil, legalabb 8 napos
felmondasi idével irasban felmondhatja. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az
irasbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kovets nyolcadik nap.
Hatérozott vagy hatarozatlan idejii szerzédést stlyos szerzédésszegés esetén az Elsfizets
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Szolgaltaté 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas
esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban sztinik meg. A szerzédés megsztinése nem
mentesiti az EI6fizetst az eléfizetsi jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitése
alél. Az Elsfizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezéseket a szerz3dés
megsziinésekor izemkeépes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A hatérozatlan idejii szerzédést a Szolgaltaté barmikor, indokolasi kotelezettség mellett,
60 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A hatarozott és hatarozatlan idejii
szerz3dést azonnali hatallyal a Szolgaltaté irasban az El6fizets stlyos szerz3désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kévetden, hogy a szerzédésszegé magatartas
megszintetésére frashan legalabb15 napos hataridével felszélitotta a szerzddésszegé felet,
és ez a hataridé (legalabb 15 nap) eredménytelendl telt el. Ha a felmondas indoka az
El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Errél
Szolgaltato koteles az Elsfizetot haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tartalmazni
kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat, valamint az
Elofizetdt a felmondasban tajékoztatni kell arrél, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt
a szerzédésszegést megsziinteti, Ugy az elsfizetdi szerzédése nem sziinik meg.

SUlyos szerzédésszegésnek mingsul killondsen, ha az Elsfizets:

= akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii
milkddését, és az El6fizets ezt a szerzddésszegést, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd szolgaltatdi értesitéstsl szamitott 3 napon beluil sem sziinteti meg
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= ajogkovetkezményekre figyelmeztetést kdvetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé
a Szolgaltato szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
= az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe tkozé médon vagy célokra hasznélja

A Szolgaéltato az elsfizetsi szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvets masodik értesités megtorténtét kovetsen
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6é felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja
meg az Elsfizets havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hidnyéban, vagy 5000 forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 forintot.
Szintén nem jogosult a Szolgéltat6 az elofizetsi szerzédés felmondaséra, ha az Elsfizets a
dijtartozés 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralaséra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltato a szerzédés felmondasa helyett jogosult biztositékot kérni (pl. bankgarancia,
kezességvallalas) vagy az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét
illetve hasznalatat.

A hatarozott idejti szerzsdés, a fentiekben foglaltakon kivil megsziinik:

= ahatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerzédés nem hosszabbodik meg;

= kdzOs megegyezéssel;

= barmely szerzd§ fél jogutdd nélkili megsziinésével;

= aSzolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével.

A hatéarozatlan idejii szerzédés a fentiekben foglaltakon kivill megsziinhet
= kdzOs megegyezéssel;

= barmelyik szerz4dé fél jogutdd nélkili megsziinésével;

»  aSzolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

A meghatérozott idészakra vonatkoz6 kedvezményesen biztositott dij esetében a
szolgéltatés hatarozott, kedvezményes idészak lejarati id6 elotti sziineteltetése, tovabbé az
eléfizetdi szerzodés Elsfizetd ltali felmondasa, illetve az Elsfizets érdekkorében
felmeril6 ok miatti megsziintetése esetén a Szolgaltat6 az Elsfizetst a kedvezmények
visszafizetésére illetve kéthér megfizetésére kételezheti melynek mértéke maltban fizetett
(max 6honap) havidijak atlaganak 30%, és annyi honapra,, amennyi a szerz6désbsl még
hétra lett volna.

XVI. A szerzédés atruhazésa

Jelen szerz6déshol szarmazo jogok és kotelezettségek harmadik személyre vald atruhazésa
kizarélag a masik Fél eldzetes irasbeli jovahagyasaval torténhet.

XVI1. A szolgéltatas szlinetelésének esetei

Az elsfizetd kérésére az eldfizetdi szolgaltatas hatarozott idére szlinetelhet. Az eléfizetd
erre vonatkoz6 kérelmét irdsban, legalabb a sziinetelés kezd¢ idépontja el6tt 10 nappal
koteles benydjtani szolgéltatéhoz. Szlinetelés idstartama egy naptari éven belll nem
haladhatja meg a 6 (hat) honapot. Az eléfizetd altal kért sziinetelés idStartamara az
eléfizetdnek a havidij 20%-at kell megfizetnie. Az elsfizetd altal kért sziinetelés
idstartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eléfizetsi
jogviszonyt nem érinti.

Az elsfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerlilhet:

= a)azeldfizetd a szuineteltetést legalabb 15 nappal megel6zé eldzetes értesitése mellett
a haldzat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg

= b) elére nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén

= ) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kulonosen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabaly altal elirt médon.

Ha a szolgéltat6 érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerll sor a szlinetelésre - a rendszeres
karbantartés esetét kivéve - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, az
eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltat6 az egy hdnapra esé elsfizetési dijat
visszatériti.

Nem terheli szolgaltatét ezen kételezettség, ha sziinetelés oka vis maior , feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a szuineteltetést kivalto ok hatéaridén bellli megsziintetésére
minden téle elvarhat6t megtett.

XVIII. A szolgaltatas korlatozasa
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Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozéséra, igy kilondsen az elofizets altal
inditott vagy az eléfizetonél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozéséra, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a szolgaltato az eldfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

= a)az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halozatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kuléndsen, ha az eléfizetd az eléfizetsi hozzaférési
ponthoz megfeleld tanUsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

= b) az eléfizetdnek a dijtartozasrél sz616 felszélitasban megjelélt - de legalabb 30
napos - hatérids elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizets a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Szolgéltato a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 (hdrom) munkanapon belil
megszinteti, ha az eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél a szolgaltato hitelt
érdemlé médon tudomést szerez.

XIX. Alkalmazandé jog
A jelen szerzédésre a Magyar Koztarsasag joga az irdnyad6. A szerzédésbol eredd vitak

rendezésére barmely Fél a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésaghoz
fordulhat.
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